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QUADRO DE CONTRATACAO

Este quadro integra o contrato e serd preenchido automaticamente pelo site com os dados informados no
cadastro e as condic¢Ges do plano exibidas antes da confirmacdo. O conteudo deste quadro e a versdo
contratual aceita serdo reproduzidos no comprovante eletronico da contratagao.

CONTRATADA

CONTRATANTE

REPRESENTANTE

PLANO

MENSALIDADE

IMPLANTACAO

USUARIOS

EMPRESAS / CNPJs

VIGENCIA

PERMANENCIA MINIMA

E-MAIL DE CONTRATACAO

DATA/HORA DO ACEITE

VERSAO CONTRATUAL

REGRAS OPERACIONAIS-CHAVE

Suspensao por inadimpléncia

Rescisdo por inadimpléncia

Exportacdo de dados

Uso da licenca

Exactus Contdbil Solu¢des Empresariais Ltda. - CNP]
11.127.564/0001-06

{{razao_social}} - CNPJ {{cnpj}}

{{representante_nome}} - CPF {{representante_cpf}}

{{plano_nome}}

R$ {{mensalidade}} | Vencimento: {{vencimento}}

R$ {{implantacao}} | {{implantacao_condicao}}

{{usuarios_incluidos}} usuario(s)

{{cnpjs_incluidos}} CNPJ(s) / estabelecimento(s)

[prazo indeterminado / meses]

[ndo possui/ meses, conforme beneficio comercial
descrito no Anexo I]

{{email_contratacao}}
{{aceite_data_hora}}

ERP-SAAS-2026.09.29

apos 15 dias corridos do vencimento, mediante
comunicagdo prévia.

possivel apds 30 dias corridos de atraso, mediante
comunicagao.

solicitdvel no prazo de 30 dias ap6s o encerramento, nos
formatos tecnicamente disponiveis.

restrito ao plano, usudrios, empresas/CNPJs, modulos e
limites contratados.
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CONDICOES GERAIS

Pelo presente instrumento eletrénico, de um lado, EXACTUS CONTABIL SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 11.127.564/0001-06, com sede na Rua Anthero dos
Santos Franca, 31, Otton Marins, Cachoeiro de Itapemirim/ES, doravante denominada EXACTUS, CONTRATADA
ou LICENCIANTE; e, de outro lado, a pessoa juridica e seu representante identificados no Quadro de
Contratacdo e no registro eletronico de aceite, doravante denominada CONTRATANTE ou LICENCIADA;
celebram o presente Contrato de Licenga de Uso e Disponibilizacdo do ERP Exactus no modelo Software as a
Service - SaaS, mediante adesdo eletronica e as cldusulas seguintes.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a concessdo, pela EXACTUS a CONTRATANTE, de licenca temporaria,
onerosa, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e ndo sublicencidavel para acesso e uso do software
denominado ERP EXACTUS, disponibilizado predominantemente por meio da internet no modelo Software as
a Service - SaaS.

1.2. O direito de uso ficara restrito ao periodo de vigéncia da contratagdo, as empresas, CNPJs,
estabelecimentos, usuarios, moédulos e funcionalidades efetivamente contratados, aos limites técnicos e
comerciais do plano e as finalidades empresariais proprias da CONTRATANTE.

a) acesso a plataforma ERP EXACTUS;

b) hospedagem da aplicacdo e armazenamento de dados dentro dos limites contratados;

¢) atualizagdes corretivas e evolutivas gerais;

d) manutencdo técnica e suporte conforme o plano;

e) integracdes e demais funcionalidades expressamente previstas no Anexo Comercial.
1.3. A contratacdo ndo representa venda, cessdo definitiva ou transferéncia da titularidade do ERP, do cédigo-
fonte, cddigo objeto, arquitetura, identidade visual, documentacdo, APIs proprietarias ou demais ativos de
propriedade intelectual relacionados ao sistema.

1.4. Servigos contdbeis, fiscais, trabalhistas, societdarios, consultivos ou outros servigos profissionais
eventualmente prestados pela EXACTUS ndo se confundem com este contrato e permanecem sujeitos a
instrumentos proprios.

CLAUSULA 22 - DO MODELO SAAS E DA FORMA DE DISPONIBILIZACAO

2.1. O ERP EXACTUS serd disponibilizado, em regra, por acesso remoto através da internet, sem entrega do
codigo-fonte 8 CONTRATANTE.

2.2. Durante a vigéncia do contrato e enquanto observadas as condi¢des contratadas, a CONTRATANTE tera
direito de acesso as funcionalidades correspondentes ao plano escolhido.

2.3. O ERP podera ser acessado por navegadores, dispositivos, aplicativos ou outras interfaces que venham a
ser disponibilizadas pela EXACTUS.

2.4. A EXACTUS podera alterar, atualizar ou substituir componentes tecnoldgicos utilizados na operagdo do
ERP, incluindo servidores, provedores, bancos de dados, linguagens, frameworks, bibliotecas, APIs,
mecanismos de autenticacdo e demais recursos necessarios ao funcionamento da plataforma.

2.5. Alteragdes técnicas internas ndo gerardo qualquer direito da CONTRATANTE sobre a infraestrutura
tecnoldgica ou os componentes utilizados no desenvolvimento do ERP.

2.6. A EXACTUS podera realizar atualizagdes automaticas, inclusive correcdes, melhorias, ajustes de seguranca,
adequacdes tecnoldgicas e mudangas de interface. Sempre que razoavelmente possivel, alteracées que afetem
de forma relevante funcionalidades essenciais do plano serdo previamente comunicadas.

CLAUSULA 32 - DO ESCOPO DA LICENCA

3.1. A licenca serd concedida exclusivamente a8 CONTRATANTE identificada neste instrumento, observadas as
condigdes previstas no Anexo Comercial.
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3.2. O plano podera estabelecer limites de empresas/CNP]Js, estabelecimentos, usudrios, modulos, documentos,
armazenamento, transacdes, integracdes e demais recursos técnicos.

3.3. E vedado utilizar uma unica licenca para empresas, CNPJs ou usudrios ndo abrangidos pelo plano
contratado, bem como revender o acesso, sublicenciar o sistema ou disponibilizar credenciais a terceiros nao
autorizados.

3.4. A restricdo ndo impede o acesso por empregados, sécios, administradores, contadores, consultores,
prestadores ou outros profissionais autorizados pela CONTRATANTE, desde que incluidos nos limites de
usuadrios e utilizados exclusivamente em favor da préopria CONTRATANTE.

3.5. Havendo necessidade de expansdo, a CONTRATANTE deverd solicitar adequacéo do plano. Identificado uso
superior aos limites, a EXACTUS podera comunicar a CONTRATANTE para regularizacdo, reducdo ao limite
contratado ou migracdo para plano compativel, com eventual ajuste proporcional de preco.

CLAUSULA 4* - DO PLANO COMERCIAL

4.1. As condigdes comerciais especificas constardo do Anexo I - Plano Comercial, que integra este contrato para
todos os efeitos.

4.2. O Anexo Comercial podera indicar plano, mddulos, usudrios, empresas/CNPJs, armazenamento,
integracgdes, valor de implantacdo, mensalidade, vencimento, prazo de vigéncia, eventual permanéncia
minima, servicos adicionais e condicdes especificas.

4.3. Somente serdo considerados incluidos na contratacdo os modulos, funcionalidades, servicos e limites
expressamente previstos no plano escolhido.

4.4. A disponibilizacdo eventual de funcionalidade em cardter de teste, cortesia, demonstracdo ou liberalidade
ndo implicard sua incorporagdo definitiva ao contrato.

4.5. AlteracOes comerciais poderdo ser formalizadas por termo aditivo, proposta comercial, ordem de servico,
aceite eletrénico ou outro mecanismo que permita comprovar a manifestacdo de vontade das partes.

4.6. No fluxo de contratacdo pelo site, o resumo do plano exibido imediatamente antes do aceite, juntamente
com o comprovante eletronico gerado apds a contratacdo, substituira o preenchimento manual do Anexo I e
integrara este contrato para todos os efeitos. Em caso de divergéncia, este contrato prevalecera quanto as
condigdes juridicas gerais e o resumo comercial aceito prevalecerd quanto a precos, limites, modulos, prazos e
condic¢des comerciais especificas.

CLAUSULA 52 - DA ATIVACAO, IMPLANTACAO E CONFIGURACAO

5.1. A ativacdo podera depender do fornecimento de dados cadastrais, documentos, credenciais, permissoes e
configuracdes necessarias pela CONTRATANTE.

5.2. Servigos de implantacdo, treinamento, migracdo, importacao, parametrizagdo ou customizacdo somente
estardo incluidos quando previstos expressamente no plano ou proposta comercial.

5.3. A CONTRATANTE devera conferir os dados importados ou migrados antes de sua utilizacdo operacional,
especialmente cadastros, saldos, documentos, classificacdes, regras fiscais e informacées financeiras.

5.4. A EXACTUS ndo sera responsavel por inconsisténcias originadas de dados incorretos, incompletos ou
incompativeis fornecidos pela CONTRATANTE ou provenientes de sistema anterior.

CLAUSULA 6* - DOS USUARIOS, CREDENCIAIS E PERMISSOES

6.1. O acesso serd realizado por usudrios autorizados pela CONTRATANTE e, sempre que tecnicamente
disponivel, cada usudrio deverd possuir credencial individual.

6.2. Compete & CONTRATANTE definir usudrios, niveis de acesso, permissdes e responsaveis pela
administracdo de sua conta.

6.3. Credenciais, senhas, tokens e certificados ndo deverdo ser compartilhados de forma indevida. A
CONTRATANTE devera solicitar imediatamente bloqueio de usudrio que deixe de possuir autorizacao.

6.4. A EXACTUS poderd bloquear preventivamente determinada credencial diante de indicios razodveis de
comprometimento, fraude, tentativa de invasdo ou uso incompativel com o contrato.
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CLAUSULA 72 - DOS REGISTROS DE ACESSO E AUDITORIA

7.1. O ERP poderad registrar usudrio, data e hordrio, endereco IP, navegador, dispositivo, operacdes realizadas,
alteracOes de registros e eventos de seguranca.

7.2. Tais registros poderdo ser utilizados para seguranca, auditoria, suporte, investigacdo de incidentes,
solucdo de controvérsias e cumprimento de obrigagoes legais.

CLAUSULA 82 - DO CERTIFICADO DIGITAL E CREDENCIAIS EXTERNAS

8.1. Quando a operagdo exigir certificado digital, token, chave, procuracéo eletronica ou credencial de terceiro,
a CONTRATANTE declara possuir legitimidade e autoriza¢do para sua utilizacdo.

8.2. A CONTRATANTE autoriza a utilizacdo técnica dessas credenciais exclusivamente para execu¢do das
operacoes solicitadas ou habilitadas no ERP.

8.3. A CONTRATANTE é responsavel pela validade, renovacdo e revogacdo de seus certificados e credenciais,
bem como pela comunicacao imediata de eventual comprometimento.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) utilizar o ERP exclusivamente para finalidades licitas;

b) manter dados cadastrais e contatos atualizados;

c) efetuar os pagamentos contratados;

d) controlar usudrios e permissdes;

e) manter credenciais e dispositivos seguros;

) conferir informacgdes e documentos inseridos ou gerados pelo ERP;

g) manter conexdo, equipamentos, certificados e autorizacdes necessarios;

h) observar a legislagdo aplicavel a sua atividade;

i) comunicar suspeita de acesso indevido ou incidente de seguranca;

j) ndo tentar violar mecanismos de seguranca ou obter acesso indevido a infraestrutura.

CLAUSULA 10* - DAS OBRIGACOES DA EXACTUS

a) disponibilizar o ERP conforme o plano contratado;

b) manter a infraestrutura necessaria a prestacdo do servico, diretamente ou por fornecedores especializados;
¢) realizar manutengdes corretivas e atualizagdes tecnicamente necessarias;

d) prestar suporte dentro das condi¢des contratadas;

e) adotar medidas técnicas e administrativas razoaveis de seguranca;

f) preservar a confidencialidade das informagdes da CONTRATANTE;

g) observar a legislacdo aplicdvel de protecdo de dados;

h) manter procedimentos de backup compativeis com a infraestrutura adotada;

i) comunicar alteracdes relevantes que afetem substancialmente o funcionamento da plataforma.

CLAUSULA 112 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1. Permanecem pertencentes a EXACTUS os direitos patrimoniais e direitos legitimos de exploracdo sobre os
elementos originais do ERP EXACTUS desenvolvidos no ambito do projeto, ressalvados componentes
pertencentes a terceiros.

11.2. Incluem-se, entre outros, cédigo-fonte, cédigo objeto, arquitetura, estrutura técnica, interfaces, fluxos,
documentacdo, relatdrios, design, APIs proprias, identidade visual, médulos, atualizac¢des e novas versdes.

11.3. A contratacdo concede somente direito de utilizacdo do sistema, ndo importando cessdo da propriedade
intelectual.

11.4. £ vedado copiar, comercializar, sublicenciar, disponibilizar indevidamente, remover mecanismos de
seguranca ou identificagdo, realizar engenharia reversa, descompilacdo ou tentativa de obtencdo do cédigo-
fonte, ressalvadas as hipdteses legalmente permitidas.
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11.5. Melhorias de carater geral incorporadas ao ERP permanecerdo integradas ao produto e poderdo ser
disponibilizadas a outros clientes.

CLAUSULA 122 - DOS COMPONENTES E SERVICOS DE TERCEIROS

12.1. O ERP podera utilizar bibliotecas, frameworks, APIs, bancos de dados, provedores, servicos de
infraestrutura, meios de comunicacdo, ferramentas de inteligéncia artificial e outros componentes de
terceiros.

12.2. A propriedade intelectual desses componentes permanecerd com seus respectivos titulares e sera
observada conforme suas licencas e condicoes de uso.

12.3. A substituicdo de fornecedor ou componente podera ocorrer quando necessaria a seguranca,
desempenho, continuidade ou evolucdo tecnoldgica da plataforma.

CLAUSULA 132 - DA VALIDADE TECNICA E DAS VERSOES

13.1. Para fins da Lei n° 9.609/1998, a validade técnica da versao disponibilizada correspondera ao periodo em
que essa versdo permanecer em producdo e suportada pela EXACTUS, conforme informagdo disponivel no
proprio sistema, documentacdo técnica ou historico de versdes.

13.2. Em razdo do modelo SaaS e da atualizagdo continua, a EXACTUS poderd substituir a versdo corrente por
versdo posterior, assegurando os servicos técnicos necessdrios ao adequado funcionamento durante a
validade técnica da versado efetivamente disponibilizada.

13.3. O suporte a versdo podera ser prestado mediante correcdo, patch, atualizag¢do, migragdo ou substituicao
por versao posterior que preserve a finalidade essencial do servico contratado.

13.4. Enquanto vigente a assinatura, a CONTRATANTE terd acesso as atualizagdes gerais incluidas em seu
plano, ressalvados novos produtos, mddulos ou servicos comercializados separadamente.

CLAUSULA 142 - DAS ATUALIZACOES E MANUTENCAO

14.1. A EXACTUS podera realizar correg¢des, atualizacdes de seguranca, melhorias de desempenho, adequacoes
de infraestrutura, alteragdes de interface e evolucdes funcionais.

14.2. Funcionalidades poderdo ser reorganizadas, substituidas ou descontinuadas quando tecnicamente
obsoletas, inseguras ou invidveis, preservada a finalidade essencial do servico e observadas as obrigacoes
legais aplicaveis.

14.3. Novas funcionalidades substancialmente distintas poderdo ser disponibilizadas como mddulos ou
servigos adicionais.

CLAUSULA 15* - DAS FUNCIONALIDADES FISCAIS, CONTABEIS E EMPRESARIAIS

15.1. O ERP constitui ferramenta tecnoldgica de apoio a gestdo e automacdo. Rotinas fiscais, contdbeis,
financeiras ou trabalhistas dependem das informacdes, parametrizacoes e regras aplicaveis ao negocio da
CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATANTE deverda conferir informacgdes e documentos antes de transmissdes, pagamentos ou
decisdes que produzam efeitos juridicos, tributarios, financeiros ou empresariais.

15.3. A licenga do ERP ndo substitui, por si so, servicos profissionais de contabilidade, advocacia, consultoria
tributdria ou assessoria especializada.

15.4. Caso a CONTRATANTE mantenha contrato independente de servicos contdbeis com a EXACTUS, os
direitos e obrigacdes desse servi¢o permanecerdo disciplinados por instrumento préprio.

CLAUSULA 162 - DAS INTEGRACOES EXTERNAS

16.1. O ERP poderad integrar-se a SEFAZ, Receita Federal, prefeituras, NFS-e, institui¢des financeiras, PIX, meios
de pagamento, certificados digitais, plataformas de comunicacdo, marketplaces, APIs e outros servigos
externos.
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16.2. O funcionamento dessas integragdes depende também da disponibilidade, credenciamento, autenticacao
e regras do respectivo terceiro.

16.3. A EXACTUS nao respondera por indisponibilidade causada exclusivamente por sistemas governamentais,
instituicdes financeiras, provedores de telecomunicagdes, APIs externas ou fornecedores de terceiros.

16.4. Alteragdes de API, layout, autenticacdo ou regras externas poderdo demandar periodo técnico de
adaptacdo do ERP.

CLAUSULA 172 - DO SUPORTE TECNICO

17.1. A EXACTUS prestara suporte conforme o plano contratado, por meio dos canais disponibilizados e nos
horarios definidos no Anexo II.

17.2. O suporte regular destina-se a duvidas de utiliza¢do e problemas relacionados ao funcionamento do ERP.

17.3. Salvo contratacdo especifica, ndo estdo incluidos digitacdo de dados, operacdo do ERP em nome da
CONTRATANTE, treinamento permanente de novos empregados, manutencdo de equipamentos ou rede da
CONTRATANTE, consultoria juridica, servicos profissionais ndo compreendidos no ERP ou desenvolvimento
personalizado.

17.4. Prazos de atendimento indicam o inicio esperado da andlise e ndo necessariamente a solucdo definitiva,
que podera depender da complexidade técnica ou de terceiros.

CLAUSULA 18 - DA DISPONIBILIDADE E MANUTENCAO PROGRAMADA

18.1. A EXACTUS adotara esfor¢os tecnicamente razodveis para manter o ERP disponivel e operacional.

18.2. Poderdo ocorrer interrupgdes por manutencdo programada ou emergencial, atualizacdo, falha de
infraestrutura, incidente de seguranca, indisponibilidade de terceiros, caso fortuito ou forca maior.

18.3. Sempre que razoavelmente possivel, manutencdes programadas que possam gerar indisponibilidade
relevante serdo comunicadas previamente.

18.4. Caso haja SLA especifico contratado, prevalecerdo as condi¢des constantes do Anexo IL

CLAUSULA 192 - DOS BACKUPS E CONTINUIDADE

19.1. A EXACTUS manterd procedimentos de backup compativeis com a infraestrutura utilizada pelo ERP e
com sua politica técnica vigente.

19.2. O backup operacional destina-se prioritariamente a recuperacdo da plataforma diante de incidentes
técnicos e ndo substitui a obrigacdo da CONTRATANTE de manter arquivados documentos que, por exigéncia
legal ou necessidade empresarial, devam permanecer sob sua guarda.

19.3. Periodicidade, retencdo e procedimentos de restauracdo poderdo ser detalhados em politica técnica ou
Anexo de Seguranca.

CLAUSULA 20? - DOS DADOS DA CONTRATANTE

20.1. Os dados empresariais, documentos e conteudos inseridos pela CONTRATANTE permanecem
pertencentes a ela ou aos respectivos titulares.

20.2. A contratacdo do ERP ndo transfere a EXACTUS a propriedade sobre o conteudo cadastrado pela
CONTRATANTE.

20.3. A EXACTUS poderd processar tais dados na medida necessdria a prestacdo, seguranca, suporte,
manutencdo, prevencdo a fraude, continuidade e cumprimento de obrigacdes legais.

CLAUSULA 212 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

21.1. As partes comprometem-se a observar a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD.

21.2. Quanto aos dados pessoais inseridos no ERP pela CONTRATANTE para suas proprias finalidades, a
CONTRATANTE atuard, em regra, como CONTROLADORA e a EXACTUS como OPERADORA.
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21.3. A EXACTUS tratarad tais dados segundo as instrucdes legitimas da CONTRATANTE e conforme necessario a
execucdo deste contrato.

21.4. A EXACTUS podera atuar como controladora independente em relacdo a dados necessarios a contratacao,
cobranca, faturamento, seguranca, prevencdo a fraude, registros de acesso e cumprimento de obrigacoes
proprias.

21.5. A CONTRATANTE declara possuir base legal adequada para os dados que inserir, coletar ou determinar
que sejam tratados por meio do ERP.

CLAUSULA 222 - DOS SUBOPERADORES E FORNECEDORES TECNOLOGICOS

22.1. A EXACTUS podera contratar provedores de hospedagem, banco de dados, armazenamento,
comunicagdo, monitoramento, seguranca, processamento, inteligéncia artificial e outras solugdes necessarias
ao funcionamento do ERP.

22.2. Esses fornecedores poderdo atuar como suboperadores quando tiverem acesso a dados pessoais tratados
por conta da CONTRATANTE.

22.3. A EXACTUS adotara medidas contratuais e técnicas compativeis com a natureza do tratamento e
observard as regras aplicaveis a eventual transferéncia internacional de dados.

CLAUSULA 232 - DA SEGURANCA DA INFORMACAO

23.1. A EXACTUS adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis destinadas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou
tratamento inadequado.

23.2. Nenhum sistema conectado a internet pode ser considerado absolutamente imune a incidentes. As partes
deverdo cooperar na prevencao e resposta a eventos de seguranca.

23.3. A CONTRATANTE também serd responsavel pela seguranca de suas credenciais, dispositivos, usudrios e
redes.

CLAUSULA 24* - DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

24.1. Identificado incidente relevante relacionado aos dados tratados por conta da CONTRATANTE, a EXACTUS
comunicard a CONTRATANTE sem demora indevida apds a confirmacdo e obtencdo das informacdes minimas
necessarias.

24.2. A comunicacdo conterd, na medida do disponivel, informacdes suficientes para avaliagdo do evento e
adocao das providéncias cabiveis.

24.3. As partes cooperardo no atendimento das obrigacdes eventualmente exigidas pela legislacdo ou
autoridade competente.

CLAUSULA 25* - DA CONFIDENCIALIDADE

25.1. As partes manterdo confidenciais informacSes ndo publicas empresariais, técnicas, financeiras,
comerciais, estratégicas, cadastrais e tecnoldgicas a que tiverem acesso em razdo deste contrato.

25.2. Nao serdo consideradas confidenciais informacdes publicamente disponiveis sem violacdo contratual,
legitimamente conhecidas anteriormente, obtidas licitamente de terceiro ou cuja divulgacdo seja exigida por
lei ou autoridade competente.

25.3. A obrigacdo de confidencialidade sobreviverd ao encerramento enquanto a informagdo mantiver
natureza confidencial.

CLAUSULA 26* - DO PRECO, REAJUSTE E SERVICOS ADICIONAIS

26.1. Pela utilizacdo do ERP, a CONTRATANTE pagara os valores estabelecidos no Anexo Comercial.

26.2. Poderdo ser cobrados separadamente implantacdo, modulos adicionais, usudrios adicionais,
armazenamento excedente, customizacdes, treinamentos, integracdes especificas ou outros servigos
extraordindrios.
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26.3. Os valores recorrentes poderdo ser reajustados a cada 12 meses pelo IPCA/IBGE acumulado no periodo,
ou indice oficial que o substitua, salvo condicdo distinta constante do Anexo Comercial.

CLAUSULA 272 - DA INADIMPLENCIA, SUSPENSAO E REATIVACAO

27.1. O ndo pagamento de qualquer mensalidade ou valor devido na data de vencimento constituird a
CONTRATANTE em mora, incidindo multa moratdria de 2% sobre o débito, juros de mora de 1% ao més
calculados proporcionalmente aos dias de atraso e atualizacdo monetdria quando aplicavel.

27.2. A EXACTUS podera encaminhar avisos de inadimpléncia pelos canais eletronicos cadastrados, incluindo
e-mail, WhatsApp, notifica¢gdes no ERP ou outros meios utilizados na relacdo contratual.

27.3. Permanecendo o débito em aberto por periodo superior a 15 (quinze) dias corridos contados do
vencimento, a EXACTUS poderd suspender temporariamente o acesso da CONTRATANTE e de seus usudrios ao
ERP, desde que tenha sido previamente encaminhada comunicacdo informando a existéncia do débito e a
possibilidade de suspensao.

27.4. A suspensdo ndo implicara exclusdo imediata dos dados armazenados e ndo extinguira valores vencidos
ou demais obrigacGes constituidas durante a vigéncia contratual.

27.5. Apods a regularizacdo integral dos valores vencidos e encargos, o acesso sera restabelecido tdo logo o
pagamento seja identificado e tecnicamente processado pela EXACTUS.

27.6. Permanecendo a inadimpléncia por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, a EXACTUS podera
rescindir o contrato mediante comunicacdo a CONTRATANTE, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos.

27.7. A rescisdo por inadimpléncia ndo autoriza retencdo dos dados da CONTRATANTE como meio de
cobranca, permanecendo aplicaveis os procedimentos de exportacdo, retencdo e posterior exclusdo previstos
neste contrato.

27.8. Durante a suspensdo, poderdo permanecer disponiveis, a exclusivo critério técnico da EXACTUS,
funcionalidades destinadas a regularizacdo financeira, suporte, consulta contratual ou exportacdo de dados.

CLAUSULA 28 - DA VIGENCIA

28.1. Nas contratacdes realizadas pelo site, o contrato entra em vigor na data e hordrio em que o representante
da CONTRATANTE marcar a opgao de concordancia e acionar o comando eletronico de contratacdo, salvo se o
resumo comercial indicar data posterior de ativacdo ou inicio da cobranca.

28.2. A contratacdo poderd ocorrer por prazo indeterminado ou por prazo determinado, conforme o Anexo
Comercial.

28.3. Eventual periodo minimo de permanéncia e o beneficio comercial que o justifique deverdo constar
expressamente no Anexo Comercial.

CLAUSULA 292 - DO CANCELAMENTO E RESCISAO

29.1. Nas contratagdes sem permanéncia minima, qualquer das partes poderd solicitar o encerramento
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, salvo condigdo diversa constante do Anexo Comercial.

29.2. O cancelamento ndo elimina valores vencidos ou obriga¢des constituidas durante a vigéncia.

29.3. Havendo prazo minimo de permanéncia, eventual cobranca decorrente da rescisdo antecipada observara
exclusivamente o que estiver previsto no Anexo Comercial, inclusive proporcionalidade de beneficio
concedido.

29.4. O contrato também poderd ser rescindido por violacdo grave de propriedade intelectual, uso ilicito,
comprometimento relevante da seguranca ou descumprimento contratual ndo sanado apds comunicagdo
quando a correcdo for possivel.

CLAUSULA 30* - DO ENCERRAMENTO, EXPORTACAO E EXCLUSAO DE DADOS

30.1. Ap6s o encerramento, a CONTRATANTE terd prazo de 30 (trinta) dias para solicitar a exportacdo dos
dados disponiveis no ERP.
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30.2. A exportacdo sera fornecida nos formatos tecnicamente existentes na plataforma, tais como CSV, XLSX,
XML, PDF, JSON ou outro formato disponibilizado.

30.3. A obrigacdo ndo compreende desenvolvimento de conversor especifico para sistema concorrente.
Migracdo, conversao, reorganizacdo ou assisténcia especial poderdo ser contratadas separadamente.

30.4. Decorrido o prazo, a EXACTUS poderd iniciar o processo de exclusdo ou anonimizacdo dos dados,
ressalvadas obrigacoes legais de retencéo, exercicio regular de direitos, registros de seguranca e ciclos técnicos
de backup.

30.5. Backups residuais poderdo permanecer até o encerramento de seu ciclo normal de retengdo, sem
utilizacdo operacional, salvo necessidade legal ou de seguranca.

CLAUSULA 312 - DA SUSPENSAO POR SEGURANCA OU USO INDEVIDO

31.1. A EXACTUS poderd suspender preventivamente conta ou usudrio diante de indicios razodveis de invasdo,
fraude, comprometimento de credenciais, ataque a infraestrutura, violacdo grave do contrato ou utilizagao
ilicita.

31.2. Sempre que possivel, a CONTRATANTE serd comunicada da suspensdo e das providéncias necessdrias a
regularizacao.

CLAUSULA 322 - DA RESPONSABILIDADE

32.1. Cada parte respondera pelos danos diretos comprovadamente causados por ato ou omissdo que lhe seja
imputdvel, observada a legislagdo aplicavel.

32.2. A EXACTUS nao responderd por prejuizos decorrentes exclusivamente de dados incorretos fornecidos
pela CONTRATANTE, utilizagdo indevida, parametrizagdo incorreta realizada pelo usudrio, compartilhamento
de credenciais, falha de internet ou equipamentos da CONTRATANTE, indisponibilidade exclusiva de servigos
externos, atos de usudrios autorizados ou decisdes empresariais baseadas em informacdes ndo conferidas.

32.3. Ressalvadas responsabilidades que legalmente ndo possam ser limitadas e situacdes de dolo, a
responsabilidade total da EXACTUS por danos diretos decorrentes deste contrato ficara limitada ao valor
correspondente as mensalidades efetivamente pagas pela CONTRATANTE nos 6 (seis) meses anteriores ao
evento que originou a responsabilidade.

32.4. A limitacdo anterior ndo serd interpretada como autorizacdo para descumprimento de obrigacoes legais
de protecdo de dados, confidencialidade, propriedade intelectual ou outras responsabilidades inderrogaveis.

CLAUSULA 332 - DA AUSENCIA DE GARANTIA DE RESULTADO EMPRESARIAL

33.1. A EXACTUS néo garante que a utilizacdo do ERP produzird aumento de faturamento, reducéo de tributos,
lucro, resultado econdémico especifico ou qualquer resultado empresarial determinado.

33.2. O ERP constitui ferramenta de gestdo e automacdo, permanecendo as decisdes empresariais sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA 342 - DAS CUSTOMIZACOES E SOLICITACOES DE MELHORIA

34.1. SolicitacGes especificas poderdo ser analisadas pela EXACTUS, mas ndo implicam obriga¢do automatica
de desenvolvimento.

34.2. Quando aprovada, a customizacdo poderd depender de orcamento, prazo, disponibilidade técnica e
instrumento complementar.

34.3. Melhorias de carater geral incorporadas ao ERP poderdo ser disponibilizadas a outros usudrios e
permanecerdo integradas ao produto EXACTUS.
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CLAUSULA 35* - DAS COMUNICACOES

35.1. Serdo considerados canais validos de comunicacdo o e-mail informado na contratacdo, WhatsApp
cadastrado, sistema de chamados, notificacdes do ERP, area do cliente e outros meios eletronicos informados
pelas partes. O e-mail informado no checkout sera considerado o endereco eletronico principal para envio do
comprovante do aceite e das comunicacdes contratuais, até que seja atualizado pela CONTRATANTE.

35.2. A CONTRATANTE € responsavel por manter seus contatos atualizados.

35.3. Avisos operacionais, manutencdo, cobranca, seguranca e alteracOes relevantes poderdo ser
encaminhados por qualquer dos canais cadastrados.

CLAUSULA 36* - DA ASSINATURA ELETRONICA E ACEITE DIGITAL

36.1. A CONTRATANTE declara que, antes da conclusdo da contratagdo, teve possibilidade de consultar o texto
integral deste contrato e o resumo do plano escolhido. O aceite sera realizado mediante acdo afirmativa no
site, com marcacdo de campo especifico de concordancia e acionamento do botdo de contratacdo, ndo sendo
admitida caixa de aceite previamente marcada.

36.2. Ao marcar a opgado “Li e aceito o Contrato de Licenca de Uso e Disponibilizacdo do ERP Exactus, o resumo
do plano contratado e a Politica de Privacidade” e concluir a contratagdo, o representante declara possuir
poderes para vincular a CONTRATANTE e manifesta concordancia integral com a versdo contratual
apresentada naquele momento.

36.3. A EXACTUS podera preservar, para fins de comprovacdo da contratacdo e seguranca, registros eletréonicos
relacionados ao aceite, incluindo identificacdo da conta, razdo social e CNP], nome e CPF do representante
informado, e-mail, data e horario, enderego IP, informacdes técnicas do navegador/dispositivo, método de
autenticagdo, plano e valores aceitos, versdo do contrato e identificador de integridade do documento.

36.4. Apos a conclusao, a EXACTUS disponibilizard ou encaminhard a8 CONTRATANTE comprovante contendo,
no minimo, a identificacéo das partes, o plano e condi¢des comerciais aceitas, a data e hordrio do aceite e a
identificacdo da versdo contratual aplicavel.

36.5. O texto contratual deverd permanecer acessivel antes da conclusdo da compra por link ou drea de
visualizacdo propria, de modo que a CONTRATANTE possa 1é-lo, salva-lo ou imprimi-lo antes de manifestar sua
concordancia.

36.6. A contratacdo somente sera concluida apds manifestacdo positiva da CONTRATANTE. A mera navegacdo
no site, criacdo de cadastro, simulacdo de plano ou incluséo de dados sem o comando final de contratacdo ndo
constituird aceite deste contrato.

36.7. A CONTRATANTE é responsavel pela veracidade dos dados informados no fluxo de contratacéo e pela
legitimidade dos poderes do representante que efetuar o aceite em seu nome.

36.8. Alteracdes posteriores de prego, plano, mddulos, quantidade de usudrios ou outras condi¢des comerciais
individualizadas dependerdo de novo aceite ou mecanismo equivalente de manifestacdo de vontade, quando
representarem modificacdo da contratagdo vigente.

36.9. Alteracdes relevantes destas condi¢des gerais serdo comunicadas previamente e, quando exigirem nova
manifestacdo de vontade em razdo de sua natureza, somente produzirdo efeitos apds novo aceite eletrénico da
CONTRATANTE.

CLAUSULA 372 - DA RELACAO ENTRE AS PARTES

37.1. Este contrato ndo estabelece vinculo empregaticio, sociedade, representacdo, franquia, associacgao,
mandato ou exclusividade entre as partes.

37.2. Cada parte permanecerd independente na conducdo de suas atividades e obrigacdes legais.
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CLAUSULA 382 - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

38.1. AlteracOes individualizadas de plano, valor, mddulos, empresas ou usudrios poderdo ser formalizadas
por proposta comercial, ordem de servigo, termo aditivo ou aceite eletronico.

38.2. Alteracdes relevantes das condigdes gerais serdo comunicadas previamente &8 CONTRATANTE. Quando a
alteracdo modificar de forma material direitos, obrigagdes, preco, escopo ou condi¢Oes essenciais da
contratacdo vigente, a EXACTUS podera solicitar novo aceite eletronico antes de sua aplicagao.

38.3. Nenhuma alteracdo produzird efeitos retroativos em prejuizo da CONTRATANTE sem concordancia
expressa, ressalvadas hipdteses legais.

CLAUSULA 392 - DA LEGISLACAO APLICAVEL

39.1. O contrato serd regido pela legislacdo brasileira, especialmente, quando aplicaveis, pela Lei n°® 9.609/1998
(Software), Lei n°® 9.610/1998 (Direitos Autorais), Lei n°® 10.406/2002 (Cdodigo Civil), Lei n°® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet), Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e normas relativas a documentos e assinaturas eletronicas.

39.2. Caso a relacdo concreta seja legalmente caracterizada como relacdo de consumo, prevalecerdo também
as normas cogentes aplicaveis a protecdo do consumidor.

CLAUSULA 40? - DA INTEGRIDADE CONTRATUAL E DO FORO

40.1. Este contrato, juntamente com seus anexos, proposta comercial e registros de aceite, constitui o conjunto
das condicdes pactuadas entre as partes relativamente ao ERP EXACTUS.

40.2. A eventual tolerancia quanto ao descumprimento de obrigacdo néo caracterizara renuncia, novacao ou
alteracdo contratual.

40.3. Caso determinada disposicdo seja considerada invalida ou inexequivel, as demais permanecerdo em
vigor na extensdo legalmente possivel.

40.4. Fica eleito o foro da Comarca de Cachoeiro de Itapemirim/ES para dirimir controvérsias decorrentes
deste contrato, ressalvadas hipoteses de competéncia legal inderrogavel.

A contratacdo realizada no site ndo depende de assinatura manuscrita. A manifestacgao eletronica registrada
nos termos da Clausula 36 constitui o aceite da CONTRATANTE e vincula as partes a versdo deste contrato
apresentada no momento da contratagdo.

Documento-base para contratacdo eletronica - versdo ERP-SAAS-2026.09.29.

CONTRATANTE REGISTRO DO ACEITE
{{razao_social}} Data/hora: {{aceite_data_hora}}
CNPJ {{cnpj}} E-mail: {{email_contratacao}}
Representante: {{representante_nome}} IP: {{aceite_ip}}

CPF: {{representante_cpf}} Versdo: ERP-SAAS-2026.09.29

COMPROVANTE DE ACEITE ELETRONICO

Identificador do aceite: {{aceite_id}} Hash/identificador de integridade: {{contrato_hash}}

Plano: {{plano_nome}} Mensalidade aceita: R$ {{mensalidade}}
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ANEXO | - PLANO COMERCIAL

Na contratacao pelo site, os dados deste Anexo serdo preenchidos pelo resumo comercial apresentado
imediatamente antes do aceite e reproduzidos no comprovante eletrénico. Os campos abaixo representam a
estrutura minima das informacoes que deverao ser registradas.

Cliente

CNPJ

Plano contratado

Data de ativacdo

Implantacio

Mensalidade

Vencimento

Empresas/CNP]Js

Usuarios

Armazenamento

Vigéncia

Permanéncia minima

MODULOS CONTRATADOS

] Cadastros

[0 Compras

[J Financeiro

] Contas a receber

] Emisséao fiscal

[ Integracdo bancéria

[JUsudrios e permissdes

{{razao_social}}

{{cnpj}}

{{plano_nome}}

{{data_ativacao}}

R$ {{implantacao}}

R$ {{mensalidade}}

{{vencimento}}

{{cnpjs_incluidos}}

{{usuarios_incluidos}}

{{armazenamento}}

[indeterminada / meses]

[ndo possui / meses]

[0 Vendas

(] Estoque

[J Contas a pagar

[0 Fluxo de caixa

[ Relatorios

[ Integracdo contabil

[JOutros:

CONDICOES ADICIONAIS / BENEFiCIO DE PERMANENCIA
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ANEXO Il - SUPORTE E NIVEL DE SERVICO

Os parametros abaixo devem refletir a capacidade operacional efetivamente oferecida pela Exactus. Os prazos
indicam inicio de atendimento, salvo disposicdo expressa em contrario.

Dias de atendimento [ ]
Horario [ ]
Canal principal [ 1
Canal alternativo [ ]

CLASSIFICACAO DE ATENDIMENTO

Prioridade Definicdo Primeira resposta

Critico Indisponibilidade geral ou [
impossibilidade de utilizagdo de
funcionalidade essencial.

Alto Falha relevante sem [
indisponibilidade total.

Normal Falha com alternativa operacional [ ]
disponivel.
Solicitacao Duvida, orientacdo ou pedido de [ ]
melhoria.
ATENCAO AO SLA

N&o incluir percentual de disponibilidade ou prazo de solucdo definitiva antes de validar a capacidade
técnica e os provedores de infraestrutura efetivamente contratados pela Exactus.
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ANEXO Ill - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para os dados pessoais inseridos pela CONTRATANTE no ERP para execucdo de suas proprias atividades, a
CONTRATANTE atuard, em regra, como CONTROLADORA e a EXACTUS como OPERADORA.

A EXACTUS compromete-se a:

* tratar os dados de acordo com instrugdes legitimas da CONTRATANTE e com as finalidades deste contrato;
* restringir o acesso as pessoas e fornecedores necessarios;

» adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com os riscos do tratamento;

* manter dever de confidencialidade;

* comunicar incidentes relevantes conforme o contrato e a legislacdo aplicavel;

* colaborar, dentro de suas atribuicdes, no atendimento das obrigac¢des relacionadas a LGPD;

« utilizar suboperadores quando necessérios a execugao tecnologica;

* adotar procedimentos de retencdo, exportacdo e eliminacdo conforme este contrato.

A CONTRATANTE compromete-se a:

* possuir base legal adequada para os tratamentos realizados;
o fornecer instrucdes licitas e compativeis com sua finalidade;
* gerenciar solicita¢des dos titulares sob sua responsabilidade;
* configurar adequadamente usudrios e permissoes;

* ndo inserir dados desnecessarios ou tratados de forma ilicita;

e comunicar a EXACTUS situacdes que exijam providéncia relacionada a protecdo de dados.

BASE LEGAL DE REFERENCIA

Lein®9.609/1998 (programas de computador e licenciamento), Lei n° 13.709/2018 (LGPD), Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Cédigo Civil e legislacdo aplicdvel a documentos e assinaturas
eletronicas.

EXACTUS CONTABIL SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA.

Tecnologia e gestdo empresarial com responsabilidade, seguranga e continuidade.
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